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Resumen

San Carlos de Bariloche es una ciudad turistica ubicada en la Patagonia argentina, en un entorno
natural de bosques y lagos. Cuenta con una poblaciéon de 180,000 habitantes dentro de uno de los
ejidos urbanos mas extensos del pais (27.455 ha). La crisis socio-econémica del afio 2001, que nace
desde los cambios econémicos y las politicas neoliberales de los ‘90 han agudizado en estos veinte
anos la marginacion social, la fragmentacion espacial y la pobreza. Hablar del “Bariloche de dos o
multiples caras”, de “fragmentacion social”, de “ciudad dual” es habitual tanto desde lo académico
como en la cotidianeidad de sus habitantes. (Otero, A. et al, 2015:4). El objetivo es analizar la dinamica
urbana y los instrumentos de planificacién vinculados al acceso al habitat de la localidad de San
Carlos de Bariloche en la provincia de Rio Negro y las formas de organizaciéon y gestion de las
organizaciones de base para la ocupacion del espacio urbano que muestran resistencia al modelo de
desarrollo econdmico y territorial imperante en esa ciudad. Se emplea un enfoque metodologico
mixto, combinando datos cualitativos y cuantitativos de fuentes académicas, gubernamentales y
periodisticas, junto con entrevistas a actores clave. El objetivo es ofrecer reflexiones sobre la realidad

de una ciudad marcada por movilidades contemporaneas.

Palabras clave: dindmica urbana; desigualdad; acceso; habitat.
"Inequality in relation to lack of access to Habitat in San Carlos de Bariloche -"

Abstract

San Carlos de Bariloche is a tourist city located in the Argentine Patagonia, surrounded by a natural
environment of forests and lakes. It has a population of 180,000 inhabitants within one of the country's
largest urban areas (27,455 ha). The socio-economic crisis of 2001, stemming from the economic
changes and neoliberal policies of the '90s, has exacerbated social marginalization, spatial
fragmentation, and poverty over the past twenty years. Referring to "Bariloche with two or multiple

"noun

faces," "social fragmentation,” and "dual city" is common both academically and in the daily lives of
its inhabitants (Otero, A. et al, 2015:4). The objective is to analyze the urban dynamics and planning
instruments related to access to habitat in the locality of San Carlos de Bariloche in the province of
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Rio Negro, as well as the forms of organization and management of grassroots organizations for the
occupation of urban space that show resistance to the prevailing economic and territorial
development model in that city.A mixed methodological approach is employed, combining
qualitative and quantitative data from academic, governmental, and journalistic sources, along with
interviews with key stakeholders. The aim is to provide reflections on the reality of a city marked by

contemporary mobilities.

Keywords: Urban dynamics - Inequality - access — habitat

1. Introduccion

Las ciudades desempefian un papel central en la acumulacién de capital, ya que son lugares donde
se concentran las actividades econémicas mas importantes, como la produccion, el comercio, los
servicios financieros. Esto sugiere que el desarrollo econdémico y la prosperidad estan estrechamente

ligados a la expansion y el fortalecimiento de las ciudades como centros econdémicos.

Asimismo, el derecho a la ciudad también parece abarcar definiciones cada vez mas incluyentes a
medida que se incrementa la participacion politica de los distintos grupos y movimientos sociales
que pugnan por un “lugar” de reconocimiento en el concierto urbano. Una de las mayores disputas
por el derecho a la ciudad, tiene que ver con el acceso al habitat y, particularmente, a su soporte, el
suelo urbano, sobre todo cuando dicho suelo tiene ventajas comparativas que lo hacen objeto de
mayor demanda frente a otros, pero también de expulsion para muchos sectores de ingresos bajos y

moderados que no pueden pagarlo (Medina, V.D., 2017a).

Las desigualdades y distancias -social, econémica y politicamente construidas- se plasman en la
ciudad dando lugar a procesos de fragmentacion social y segregacion residencial que ponen en
evidencia, en el contexto del habitat urbano, situaciones criticas de privacion material. Las formas de
segregacion residencial que afectan a los pobres urbanos requieren una atencidn en el marco del
analisis de las politicas sociales, en la medida en que las acciones orientadas a dar respuesta a
condiciones de habitabilidad desfavorables, requieren de la puesta en cuestion de las formas
tradicionales de pensar la politica de vivienda. Estas desigualdades particularmente en nuestro pais,
repercutieron en especial sobre la estructura del Estado y la orientacion de las politicas publicas.
Como resultado, el tercer nivel de gobierno ha incrementado sus responsabilidades. De esta forma,
se volvid necesario, simultaneamente, generar respuestas a las demandas tradicionales que se han
visto cuantitativamente multiplicadas, dar respuestas a nuevas demandas, modernizar sus
estructuras, optimizar la utilizacién de los recursos y desarrollar nuevas capacidades. (Catenazzi, A.
y Di Virgilio, M. M., 2005).

San Carlos de Bariloche es una ciudad norpatagénica ubicada en el Parque Nacional Nahuel Huapi,
en la ribera sur del lago homénimo, en el suroeste de la provincia de Rio Negro, Argentina. La ciudad,

que cuenta con una poblacion aproximada en la actualidad de 180.000 habitantes dentro de uno de
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los ejidos urbanos mas extensos del pais (27.455 ha), se desarrolla dentro de una paisaje boscoso-
lacustre donde predomina el bosque andino-patagoénico, rodeado de cerros y espejos de agua,

reflejandose dentro de la ciudad este ambiente accidentado.

La ciudad se caracteriza por un crecimiento acelerado sin planificacién y manejo, que tiene
actualmente al turismo como principal actividad econdémica. Su realidad plantea fuertes
desigualdades espaciales y sociales. Todo esto da por resultado un escenario de alto grado de
complejidad acentuado por el sustantivo aporte migratorio. San Carlos de Bariloche se constituyo
histéricamente conjugando una serie de imaginarios sociales creados a partir de la mirada y el relato
hegemonico, funcionales a un cierto ejercicio de poder correspondiente a una elite de caracter
nacionalista y conservador. La década del “30 significé una coyuntura decisiva para la regién con la
llegada de Exequiel Bustillo y la creacion del Parque Nacional Nahuel Huapi. Fuentes (2013) Esta
forma de producir el espacio como “una ciudad linda para gente linda” (Policastro y Trentini, 2008,
pag. 5). De manera que San Carlos de Bariloche se ha proyectado como un lugar “para ser mirado”.
Estas miradas organizan los encuentros de los visitantes con “los otros” confiriéndole a esas
experiencias una estructura placentera, que, apoyadas en diferentes discursos y practicas, producen

lugares y ambientes mediante una serie de relaciones sociales y de produccion material. (Urry, 2002).

La crisis socio-econdmica del afio 2001, que nace desde los cambios econémicos y las politicas
neoliberales de los ‘90 agudizan la marginacion social, la fragmentacion espacial y la pobreza. Hablar
del “Bariloche de dos o multiples caras”, de “fragmentacion social”, de “ciudad dual” es habitual

tanto desde lo académico como en la cotidianeidad de sus habitantes. (Otero, A. et al, 2015, pag.4).

Ramiro Segura (2012) expone la compleja vinculacién entre desigualdad y espacio urbano, donde,
por un lado, las desigualdades se objetivan en el acceso desigual a la ciudad (lugar de residencia,
vivienda, infraestructura y servicios urbanos, entre otros), y por otro lado, el espacio urbano no solo
expresa estas desigualdades, sino que su configuraciéon producto de procesos sociales e histdricos,
condiciona la reproduccién de dichas desigualdades sociales. De esta manera el espacio social es
producto de las relaciones sociales y tiene efectos especificos sobre estas. Las formas de segregacion
residencial resultante no solo deben considerarse bajo aspectos socio-econdmicos (Segura, 2012), en
San Carlos de Bariloche por ejemplo, segin (Merlos, M. 2017), estas formas de segregacion contienen
un fuerte componente étnico- racial producto de los imaginarios asociados al turismo que enaltecié
la imagen pionera del europeo invisivilizando las comunidades preexistentes, los migrantes

provenientes de Chile asi como aquellos de la Linea Sur de Rio Negro (Matossian, 2009).

Es asi que resulta necesario alentar procesos vinculados a trabajar sobre estas brechas. El derecho a
la ciudad abarca definiciones cada vez mas incluyentes a medida que se incrementa la participacion
politica de los distintos grupos y movimientos sociales que pugnan por un “lugar” de reconocimiento
en el concierto urbano. Definitivamente, una de las mayores disputas por el derecho a la ciudad, tiene
que ver con el acceso al habitat y, particularmente, a su soporte, el suelo urbano, sobre todo cuando

dicho suelo tiene ventajas comparativas que lo hacen objeto de mayor demanda frente a otros, pero
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también de expulsion para muchos sectores de ingresos bajos y moderados que no pueden pagarlo
(Medina, V.D., 2017a). Especialmente si considera que la gobernanza urbana, no deberia ser sdlo
entendida como una accion gubernamental, sino como una articulacion entre instituciones,
organizaciones, comunidades y personas para la gestion, desarrollo, disefio y planificacion de la
ciudad (Civitaresi, M. et al, 2020).

El objetivo de este trabajo es analizar la dindmica urbana y los instrumentos de planificacion
vinculados al acceso al habitat de la localidad de San Carlos de Bariloche en la provincia de Rio Negro
y las formas de organizacion y gestion de organizaciones de base para la ocupacion del espacio
urbano que muestran resistencia al modelo de desarrollo econdémico y territorial imperante en San

Carlos de Bariloche.

Este trabajo es parte del proyecto PUE “La (Re)-Produccion De Las Desigualdades En La Patagonia
Norte: Un Abordaje Multidimensional” del Instituto Patagénico de Estudio de Humanidades y
Ciencias Sociales (IPEHCS-CONICET/UNCo) y del Proyecto de Investigacion “Procesos territoriales
y desigualdad en destinos post turisticos del norte de la Patagonia” del CEPLADES-Turismo.

Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue.

2. Metodologia

El enfoque metodoldgico integra el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos procedentes de
informacién secundaria obtenida de a) articulos y reportajes de medios de comunicacién locales y
nacionales que cubren temas relacionados con la dindmica urbana, el acceso a la vivienda y los
conflictos territoriales en Bariloche, b) Informes y estudios realizados por organizaciones sociales,
instituciones publicas y universidades sobre la problematica habitacional y la gestién urbana en la
ciudad) Politicas y programas publicos implementados por el gobierno municipal y nacional para

abordar la problematica habitacional y mejorar el acceso al suelo en Bariloche.

La revision documental ha sido complementada con un relevamiento que fuera realizado entre
diciembre 2022 y marzo 2023 a distintos actores vinculados al municipio de San Carlos de Bariloche
y a organizaciones de base de vecinos de barrios populares de esa localidad. La unidad de analisis ha

sido las politicas y estrategias urbanas de acceso al habitat.

3. Resultados

3.1. Entendiendo el contexto: La dindmica urbana actual de San Carlos de Bariloche.

San Carlos de Bariloche es una de las ciudades turisticas mas importante de la Patagonia Norte. Se
caracteriza por ser una ciudad muy extensa, que avanza dentro del drea boscosa del Parque Nacional
Nahuel Huapi con un solo centro urbano, donde se loteo todo en los afios 40 y 50 del siglo pasado.
La ciudad fue concebida como una villa de montafia, por lo que los lotes eran muy grandes y sin
circulacion entre ellos. Asi Bariloche fue loteado desde Buenos Aires, donde se armaban empresas
para dividir la tierra y loterarla y luego desaparecian. Su conformacion actual da cuenta de esa

historia de diversas maneras, por una parte, en su organizacion lineal a lo largo del lago Nahuel
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Huapi, con dreas vacantes y otras subocupadas. Con una densidad muy baja y con altos costos de
infraestructura y comunicacion. Ese patrdn territorial genero una ciudad donde todos los accesos son
muy dificiles, a la educacion, a la salud, y el acceso a la tierra, dado el alto nivel de concentracion de
estos servicios y de la propiedad de la tierra. Todo esto nos permite interpretar a priori que la

planificacion de infraestructura y servicios no ha sido una caracteristica de su desarrollo.

Por otra parte, la dinamica urbana de Bariloche viene cambiando en los tltimos 10 afios y quizas por
el mismo punto critico del crecimiento de la ciudad y también por la demanda, ya que los jovenes
menores de 35 anos que llegan, producto de las movilidades contemporaneas pertenecen a la
categoria de “urbanitas, es decir son mucho mas urbanos que generaciones anteriores, ya que el ideal
de vida de los mayores de 50 y 60 afios en Bariloche ha sido el vivir en un lote en el bosque con su
cabana y que nadie lo moleste. Y el ideal de estos jovenes moviles es muy distinto, buscan una vida
mucho mas dentro de la ciudad, con mas servicios urbanos, muy enfocados en una movilidad que no

es el auto.

Aunque Bariloche tiene como cuestion central el auto, los jovenes por un planteo generacional y de
formas de ver el mundo estan mas abocados a la bicicleta y a la peatonalidad y todo eso habla de una
ciudad muy distinta, una ciudad mas compacta, mas densa, con servicios mas concentrados y eso ha
generado la aparicion en el mercado inmobiliario que responde a esa demanda de otros productos
inmobiliarios, tales como conjuntos de departamentos con mucho espacio verde cerca del centro y en
lo comercial, una mayor apropiacion del espacio publico a pesar de las bajas temperaturas, como pasa
en otra partes del mundo con el disfrute de las veredas. Esto ha hecho que hay lugares de la ciudad
que se han empezado a densificar. Por lo que de alguna manera se empieza a revertir la tendencia de
una ciudad que siempre crecid hacia afuera y comienzan a ocuparse esos espacios subocupados
(UR6)!. Sin embargo, esta tendencia genera controversias, ya que los instrumentos urbanos para

hacerlas posibles no siempre consideran una mirada sustentable del problema.

Para completar la foto de las caracteristicas de esta ciudad que casi duplica su poblacion cada diez
anos, y poniendo el foco en su crecimiento vegetativo, el acceso al suelo para la reproduccién de la
vida de los nacidos y criados en la ciudad, segiin la mirada de informantes consultadas (UR4), hasta
hace 20 afios se resolvia mediante la compra de un lote a través de financiamientos que eran
accesibles. Desde entonces, el valor de la tierra ha aumentado tanto, que las opciones mas usuales
para los jovenes que pueden hacerlo ha sido construir en los lotes de sus padres. Por eso, en Bariloche
existe como fenémeno emergente una gran cantidad de subdivisiones no habilitadas, con la presion
que esto supone sobre las redes de agua, luz y eventualmente gas y sobre otros servicios urbanos.
Asimismo, otra caracteristica que permite interpretar la ciudad actual con un alto nivel de
informalidad es que a partir del afio 2006 se produjeron varias ocupaciones masivas de tierras en
Bariloche, que generaron un importante debate en la ciudad y que buscaban dar respuesta al derecho

a una vivienda digna a sectores que no podian acceder a ella por el mercado formal.

1 (UR..) Unidad de Relevamiento
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3.2. El planeamiento urbano y los instrumentos de gestion urbana.

El planeamiento urbano es reconocido por la diversidad de actores entrevistados como fundamental
como instrumento para resolver los problemas que enfrenta la ciudad hoy, (“es la briijula por donde
pasamos las decisiones urbanas” (UR1)). Sin embargo, de una u otra manera, sus discursos justifican o
su falta de aplicacién integral, o lo complejo de su continuidad a través de las distintas gestiones de
gobierno o, las contradicciones que se generan en la articulacion técnica de los instrumentos urbanos

vinculados a €l a lo largo del tiempo.

Se describe a continuacion de manera sintética los principales instrumentos de los que dispone la
Municipalidad de la ciudad para implementar la planificacion urbano ambiental. E1 Consejo de
Planeamiento Estratégico de Bariloche (CPE) es un organismo creado por la Municipalidad de San
Carlos de Bariloche en el marco del proceso de elaboracion del Plan Estratégico de la ciudad. El CPE
tiene como objetivo principal asesorar y coordinar la implementacién del plan estratégico, en estrecha
colaboracién con el gobierno local, la comunidad empresarial, la academia y la sociedad civil. El plan
estratégico de Bariloche se inici6 en el afio 2014, con el objetivo de establecer una visién y un plan de
accion a largo plazo para el desarrollo sostenible de la ciudad y la regién. El plan estratégico se centrd
en areas clave como el turismo, la infraestructura, el medio ambiente, la cultura y el desarrollo
econdmico, entre otros. Sin embargo, en la actualidad el (CPE) se encuentra practicamente paralizado
definiendo las representaciones de cada uno de los sectores. Segun la perspectiva de varios de los
entrevistados esta situacion es producto de que la gestiéon municipal actual no promueve el desarrollo

de espacios de participacion (UR 4 y 5).

A partir de los objetivos de Agenda 2030, en el 2015 se decidié dividir la ciudad en tres porciones y
generar tres paquetes de grandes planes. Uno se lleg6 a aprobar antes de la pandemia en el 2019, que
es el Plan Urbano Ambiental del Oeste, donde existe una mayor presion del mercado inmobiliario
por la fuerza del turismo. Por otra parte, para el sector centro y este de la ciudad no se han
desarrollado a la fecha los planes urbano ambientales correspondientes a estos sectores por ser areas
muy grandes y no disponer el municipio de recursos para realizarlos segiin argumentan los técnicos
del area de Planeamiento y, donde sigue prevaleciendo el Cédigo Urbano desarrollado durante la
Dictadura en el ano 1980, que se superpone con el Coédigo Urbano Ambiental de 1995. “Para el sector
del este como no tenemos plan, hay tierra rural y con las normativas vigentes en la circunvalacion habilita que
se vayan dando distintas formas de urbanizacion como son los barrios cerrados. Hay presiones también para
que los planes no se hagan. Para este sector hay un conflicto de normativa, un plan de 1980, que establece cuanto
podés construir, un plan de 1995 superpuesto con el anterior, se genera confusion, hay tres normativas, el plan
del oeste, en el centro y en el sur tenes el Cédigo Urbano y los usos del suelo, pero con el codigo de planeamiento
que es anterior, los pardmetros urbanisticos que se contradicen y demds y en el Este un solo codigo que aplica

para todo hay un conflicto de normativas que se contraponen” (UR3).

La creacién del Instituto Municipal de Tierra y Vivienda para el Habitat Social (IMTVHS) 0O1815-CM-

2008 significé disponer de otro instrumento para la gestion del suelo urbano. De acuerdo a la

POSICION 2024, 11 https://posicion-inigeo.unlu.edu.ar/
ISSN 2683-8915 [en lineal



https://posicion-inigeo.unlu.edu.ar/

POSICION 2024, 11 7 de 16
ISSN 2683-8915 [en lineal

normativa de su creacion, el IMTVHS se conforma como el drgano de aplicacion de las politicas sobre
habitat fijadas por el municipio, con el objeto de contribuir al acceso a la vivienda digna; disminuir
el déficit habitacional de tierras, de equipamiento comunitario e infraestructura; promover el efectivo
ejercicio del derecho al habitat; garantizar la regularizacién dominial de los inmuebles; promocionar
la demanda y financiar la oferta de viviendas y suelo urbano y regular la urbanizaciéon de
asentamientos. Si bien el IMTVHS cuenta con autarquia administrativa, econémica y financiera, los
lineamientos de la politica de habitat son definidas por el poder Ejecutivo, que es ademas el
encargado de nombrar a los tres miembros del directorio que dirige el Instituto (Guevara, T. & P.
Marigo, 2022). En este sentido segtn opinién de los informantes consultados, el accionar de este
instituto es mas un lugar de escucha y contencion de los problemas habitacionales que un dispositivo

creado para efectivamente resolverlos de manera integral.

Otro instrumento valioso vinculado al acceso al habitat es la Ordenanza de Derecho de participacion
municipal en la renta urbana diferencial (RDU) O-2080-CM-2010 y O-2733-CM-2016 que establece un
mecanismo de captura de plusvalias generadas por las  siguientes  situaciones: a) El
establecimiento o la modificacion de todos o algunos de los siguientes parametros urbanisticos (FOT,
FOS, AED], SC); b) cambio de usos de la parcela a solicitud del interesado; c) Modificacién del AIM
(Area de implantacién) y d) La autorizacién de subdivisién del suelo, cuando medie el
cambio de uso o modificacién de parametros urbanisticos. En la actualidad la aplicacion de la
ordenanza se encuentra activa, pero existe cierto déficit en relacion a la cantidad de proyectos que
realmente alcanza. A partir de la aprobaciéon del Plan del Urbano Ambiental del Oeste se combiné el
concepto de captura de plusvalias con el de “externalidad de los emprendimientos” requiriéndole a
los desarrolladores que mitiguen los impactos transformados en obras, para emprendimientos de

cierta envergadura (URS).

A modo de cierre de este apartado se lista a continuacion algunos de los principales cuellos de botella
en la gestion de politicas urbanas vinculadas al acceso al habitat mencionadas por los entrevistados

para ciudades intermedias con vocacion turistica como Bariloche:

-Financiamiento: Una de las principales limitaciones para la gestion de politicas urbanas en ciudades
intermedias es la falta de financiamiento adecuado para la inversion en infraestructura y servicios.
Esto puede ser especialmente cierto en lugares con una fuerte dependencia del turismo, ya que los
recursos pueden estar destinados principalmente a la promocién turistica y no a la mejora de la

calidad de vida de los residentes locales.

-Coordinacion interinstitucional: La gestion de politicas urbanas implica a menudo la colaboraciéon y
coordinacion de multiples actores y agencias, incluyendo el gobierno local, el gobierno provincial o
regional, y otras instituciones. La falta de coordinacion puede dificultar la implementacion eficaz de

politicas urbanas y aumentar la probabilidad de conflictos y duplicacion de esfuerzos.
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-Participacion ciudadana: Es esencial que las politicas urbanas sean co-construidas con la comunidad
local para asegurar su relevancia y legitimidad. Sin embargo, la participacién ciudadana puede ser
un desafio en ciudades intermedias, especialmente si la poblacion es heterogénea y esta dispersa

geograficamente.

-Protecciéon del medio ambiente: Las ciudades intermedias con vocacién turistica suelen estar
ubicadas en areas naturales sensibles, lo que implica una mayor responsabilidad en la proteccién del
medio ambiente y la sostenibilidad. Sin embargo, la gestion ambiental puede ser un desafio en esta
categoria de ciudades, debido a la gran presién del mercado inmobiliario en las formas de definir las

prioridades en el desarrollo urbano.

3.3. El Problema de acceso al Habitat

El acceso al habitat se refiere al derecho que tienen todas las personas a acceder a una vivienda
adecuada y a un entorno urbano sano, seguro y digno para vivir. Es un derecho humano fundamental
reconocido por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y por muchos otros instrumentos
internacionales y nacionales. El acceso al habitat implica no solo la disponibilidad de una vivienda
fisica, sino también el acceso a servicios basicos, infraestructuras y equipamientos urbanos, asi como
a un entorno ambientalmente saludable y seguro. Ademas, se trata de un derecho que debe garantizar
laigualdad y la no discriminacion en el acceso a la vivienda y al entorno urbano, independientemente

de la condicién social, econdmica o cultural de las personas.

Promover el acceso de las personas a una vivienda digna es un mandato de la Constitucién Nacional
en su articulo 14° bis. Asimismo, esta incorporado en multiples tratados internacionales con rango
constitucional. Por su parte, la Constitucion de la Provincia de Rio Negro establece en el articulo 40°,
inciso 8, el derecho a una vivienda digna, procurando el acceso a la tierra, como parte de los derechos

del trabajador.

El problema del acceso al habitat en Bariloche es un tema que se ha venido presentando desde hace
varias décadas, a medida que la ciudad ha ido creciendo y aumentando su poblacion. En la década
de 1990, con la privatizacion de las empresas estatales y las politicas neoliberales impulsadas por el
gobierno nacional, se produjo un proceso de desindustrializaciéon y pérdida de empleo en la regién,
lo que generd una crisis econémica y social que afectd a amplios sectores de la poblacion. En este
contexto, la situacion habitacional se agravd, y muchas familias se vieron en la necesidad de buscar
soluciones habitacionales en la periferia de la ciudad. A partir de la década del 2000, se comenzaron
a registrar diversas ocupaciones de terrenos en la ciudad, especialmente en la zona sur y en los barrios
periféricos. Estas ocupaciones se realizaron principalmente por personas de bajos recursos que no

tenian acceso a una vivienda digna.

La gentrificacion turistica es un fendmeno complejo que ocurre cuando un barrio o una ciudad se

vuelve mas atractivo para los turistas y, como resultado, experimenta un aumento en los precios de
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la vivienda y una transformacion en su estructura social y econdmica. En el caso de Bariloche, segtin
lo informado por los entrevistados el proceso toma dos formas en la actualidad: “en Bariloche es comiin
que el que tiene un terreno grande haga un bungalito en su lote para turismo, hay mucho de esto no habilitado”
(UR1) y también, “Acd en Bariloche ya tenes edificios construidos como inversion para alquiler turistico,
edificios completos de monoambientes en el centro que estan pensados como inversion para AIRBNB” (UR®).
Por lo que la gentrificacion turistica estaria dandose por un proceso de subdivisién de lotes,
especialmente en el oeste de la ciudad y por renovacion urbana en el centro de la ciudad. Uno de los
principales efectos de la gentrificacion turistica es el aumento de los precios de la vivienda y el
alquiler, lo que puede dificultar el acceso a la vivienda a los residentes de ingresos bajos y medios y

“

crear desplazamiento a la periferia de la ciudad o a otras ciudades: Y conozco gente joven que estd
llegando a trabajar en Bariloche que se estd yendo a vivir a Villa La Angostura y el Bolsén. Porque venir a
Bariloche de Villa La Angostura es una hora o una hora y media, casi lo mismo que venir del km13 por Bustillo

o0 Pioneros” (UR4)

La situacion de la falta de alquileres accesibles en Bariloche se combina con una serie de situaciones
que han caracterizado la historia reciente de la ciudad. Con la pandemia Bariloche atrajo mucha
poblacion nueva. “No hay estadisticas, pero deben ser no menos de 30.000 6 40.000 personas que se
han venido a radicar, profesionales, gente que hace trabajo remoto, otros decididos a poner un
negocio y constituyen una competencia muy fuerte para los locales”. La oferta se restringié también
por la apuesta al turismo, con el agravante de que a todos los propietarios que lo intentaron “les salid
bien”, comentd un agente inmobiliario local entrevistado. Hoy la relacién de precios como minimo
es de cuatro a uno, es decir que al alquilar por dia cobran en una semana lo mismo que les lleva un

mes en una locaciéon permanente. (Diario Rio Negro,18.3.22).

3.4. Formas de organizacion y gestion de organizaciones de base para la ocupacién del Espacio Urbano en
Bariloche.

En San Carlos de Bariloche existen diversas formas de organizacion y gestién de organizaciones de
base para la ocupacion del espacio urbano. Algunas de las formas mas comunes son:

- Cooperativas de vivienda: Son organizaciones sin fines de lucro que se crean para construir
viviendas de forma colectiva. Las cooperativas pueden ser autogestionadas por sus miembros, o
contar con el apoyo de organizaciones especializadas en el tema, como sindicatos, ONGs o el Estado.
- Comités barriales: Son grupos de vecinos que se organizan para mejorar las condiciones de vida en
sus barrios, y pueden estar vinculados a proyectos de construccion de viviendas o mejoramiento de
viviendas existentes mediante diversas fuentes de financiamiento, tal como por ej. Fondos a través
de Presupuesto Participativo.

- Organizaciones sociales: Son organizaciones que se dedican a la promocién de los derechos
humanos y la justicia social, y pueden incluir proyectos relacionados con la vivienda, como la
construccion de viviendas sociales o la lucha por el acceso a la tierra. Muchas de ellas estan vinculadas
a partidos politicos nacionales o provinciales.

En general, estas organizaciones de base buscan promover el acceso a la vivienda y el espacio urbano

por parte de sectores de bajos recursos econdomicos, a través de la ocupacion y uso de tierras que
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consideran en desuso o abandonadas por sus duefios originales. Para lograr sus objetivos, suelen
utilizar estrategias como la negociacion con el Estado y los propietarios de las tierras, la presion social
y mediatica, y la organizacion colectiva y solidaria de los miembros de la organizacion para la

ocupacion de las mismas.

Se describen a continuacion dos experiencias de acceso y mejoramiento del habitat que han sido
rescatadas por los entrevistados y que nos ayudan a tener una perspectiva de las diversas situaciones

que han tenido lugar en la lucha de los sectores mas vulnerables para acceder al habitat.

3.5. La experiencia de acceso al habitat de las 22 familias de La Paloma en Bariloche

Fue reconocida por la ONU-Habitat como una practica innovadora y exitosa en el ambito de la
vivienda social. Esta experiencia “fue posterior a dos grandes inundaciones en 2003 y 2005 del arroyo
Nireco, "hicimos un trabajo muy interesante de organizacién con los vecinos, hasta ese momento no se querian
it, buscaron un lugar, hicieron un planteo urbanistico, hicieron un disefio participativo de la vivienda y
consiguieron financiamiento nacional, jugaban a escala real, hacian los muebles con cartas” (UR1). Esta
iniciativa se basa en una experiencia de intervencién técnica con un grupo de 22 familias necesitadas
que vivian en una zona propensa a riadas en precarias viviendas que carecian de servicios basicos y
que estaban asentadas sobre terrenos fiscales. Se organizaron para ocupar un terreno baldio en el
barrio de La Paloma, en la periferia de la ciudad. Las familias formaron la Cooperativa de Vivienda
y Consumo La Paloma Ltda., y con el apoyo de la Municipalidad de Bariloche, lograron obtener la
titularidad del terreno y desarrollar un proyecto habitacional que contemplaba la construccion de 22
viviendas sociales. El proyecto fue disefiado de forma participativa por los propios beneficiarios,
quienes aportaron sus ideas y necesidades para la elaboracion del proyecto. La construccion de las
viviendas fue llevada a cabo por los propios miembros de la cooperativa, con el apoyo técnico y
financiero de la Municipalidad y otras organizaciones. El proyecto incluy6é ademas la construccion
de infraestructura basica, como calles, redes de agua y electricidad, y un espacio comunitario. La
experiencia de las 22 familias de La Paloma fue destacada por su enfoque participativo y solidario,
en el que los propios beneficiarios se convirtieron en protagonistas del proceso de acceso a la vivienda
y la construcciéon de su habitat. Ademas, el proyecto fue desarrollado con una perspectiva de
inclusion social y de género, y buscoé promover la integracion de las familias en la vida comunitaria

del barrio.

3.6. Recursos humanos participantes del proyecto.

- Grupo de apoyo de la Central de los Trabajadores Argentinos (CTA): asesoria y apoyo politico.

- Técnicos de obras publicas: asesoramiento técnico en planeamiento urbano y servicios.

- El grupo ‘Las 22 familias’: principales agentes en este proceso, encargados de su ejecucion.

- Técnicos del Departamento de Promocion Social (arquitecto y trabajador social): apoyo técnico a las
22 familias del grupo en relacion a los asuntos técnicos y de organizaciéon comunitaria a lo largo de

las diferentes etapas del proceso.
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- Técnicos del gobierno nacional: dos profesionales del Ministerio de Desarrollo Social realizaban el

control del disefio cooperativo y de las practicas comunitarias.

Resultados obtenidos

- Apropiacion del proyecto por parte del grupo.

- Apropiacion de las técnicas de construccion y de los procedimientos de organizacion a través de la
autogestion del grupo para conseguir recursos organizativos y financieros y de la conceptualizacion
y comprension de nociones de disefio urbano y residencial.

- Creciente participacion en lo que respecta al nimero y nivel de los talleres: unos promedios de 10
familias comenzaron participando de las 22 que finalizaron el proyecto. Al principio sélo se
escuchaban las voces de los hombres, lideres naturales de la comunidad, pero a lo largo del proceso
se observd que las intervenciones principales procedian de las mujeres, las que mas tarde discutian
problemas y dudas.

- Participacion de los nifios. Al menos un miembro de cada familia asisti6 a los talleres acompanado
por sus hijos. Sumando, en cada taller hubo cerca de diez nifios de edades comprendidas entre los 5
y 14 afios. Frente a esto, se decidi6 incluirlos en el desarrollo del taller donde los nifios cumplian las
mismas tareas que sus padres. Los resultados obtenidos fueron productos de gran calidad gracias a
la apropiacion del proceso por parte de los nifios y la consecuente integracion familiar. Luego algunos
roles principales fueron asumidos por los nifios como coordinar durante algtn tiempo las reuniones
y llevar el registro escrito de las mismas.

- Integracion social, autoestima: A partir del proceso que los participantes vivieron se observaron
varios cambios con respecto a su relacion con el resto de la comunidad: el grupo comenzo a participar
a través de representantes en las reuniones coordinadas con otras organizaciones e instituciones
comunitarias (escuela, centro de salud, juntas vecinales). Al mismo tiempo, el grupo comenzé a

relacionarse con otros colectivos de la comunidad, intercambiando visitas.

Lecciones aprendidas

- Establecer un vinculo de confianza y respeto entre los equipos técnicos y el grupo es el pilar
fundamental sobre el que se debe apoyar cualquier proyecto comunitario.

- Los procesos cooperativos demandan mucho tiempo, tanto para los equipos técnicos como para
la comunidad. Este es un punto critico en el momento de intentar resolver problemas de
subsistencia ya que muchas veces se prefiere una rapida respuesta exterior antes que verse
envueltos en una tarea que requiere esfuerzo y compromiso. Esto significa un cambio en una
cultura arraigada en una relacion paternalista entre el Estado y la sociedad civil.

- Esnecesario sistematizar y dar participacion a las familias beneficiadas

- La participacion de los propios beneficiarios en todas las fases del proyecto, incluyendo la
eleccion del terreno, el disefio de las viviendas y su ejecucion material, con el asesoramiento
técnico de expertos, lleva a la apropiacién y compromiso de los implicados en el proyecto

comunitario.
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La cooperativa "Hijxs del Oeste" (HDO)?

La cooperativa "Hijxs del Oeste" (HDO) se present6 en diciembre del 2021 en el Instituto Municipal
de Tierras y Viviendas buscando acceder a un loteo social en la zona del oeste para desarrollar un
barrio eco sustentable como una forma de resolver su necesidad del acceso a la tierra. La mayoria de
ellos eran jovenes nacidos en la zona del km 13 de Bariloche. EI 13 es un conjunto de barrios ubicados
entre los kilémetros 12, 13 y 14 de la Avenida Exequiel Bustillo, que conecta el centro de Bariloche
con el resto de la localidad. Entre las habituales conversaciones con amigos y familiares sobre la falta
de casas en alquiler, las ganas de encontrar una vivienda que no haya que dejar a los pocos meses y
de tener el techo propio, a un grupo de jévenes se le ocurridé convocar a toda esa gente que queria
volver al barrio de la infancia, pero no encontraba un lugar o no podia pagarlo. Muchos se conocian
de cruzarse en colectivos o de hacer dedo en la ruta. La urgencia llevo a algunos a pensar en buscar
un lugar y plantar una toma, pero decidieron que ese no era el camino. En la localidad de Bariloche
gran parte de los barrios formados en los ultimos afios partieron de terrenos tomados. Las
construcciones precarias, la falta de servicios y el riesgo constante de ser expulsado de la propia
vivienda son condiciones que muchas familias tuvieron que atravesar, una realidad que los hijos del
oeste conocian bien y no querian replicar. En cambio, consideraron que lo que necesitaban era
organizacion, un plan para poder llevar a la practica una idea colectiva que daba vueltas: una
convivencia sana con la naturaleza, y lo mas parecida posible a lo que era el oeste de la ciudad hace
veinte o treinta afos, cuando sus padres y madres llegaron a Bariloche. El barrio que imaginaban y
esperaban poder construir tenia, en especial y como condicion, un vinculo cercano y de amistad de
los integrantes entre si, y el vinculo de cada persona con el espacio. Sobre estas bases dibujaron el
mapa del barrio: una huerta comunitaria con invernadero, instalaciéon de biodigestores para el
tratamiento de las aguas residuales, un punto verde para depositar los residuos reciclables para que
la Asociaciéon de Recicladores de Bariloche pueda retirarlos ya limpios y secos. Después de varios
meses de trabajo y asambleas, los integrantes de la cooperativa tuvieron listos el plano y el proyecto
que sonaban. El instituto de Tierras les habia asignado un sector que después de conocerlo y casi
comenzar a materializar su proyecto, surgieron inconvenientes derivados de inconsistencias del
mismo municipio, ya que, segun el Plan Urbano Ambiental del Oeste del 2019, ese sector no era
urbanizable, porque ese documento prohibe la construccion de viviendas en toda la zona del antiguo

camino al Llao Llao.

Dado que meses después no tuvieron novedades del terreno por parte de la Municipalidad,
decidieron instalar carpas y carteles en el Centro Civico de Bariloche como forma de reclamo, donde

otras cooperativas se acercaron para apoyarlos.

2 Basado en Bermejo, L. (2023) “Los Hijxs del Oeste” En estos Dias.Narrar la Patagonia. Fundacién Periodismo

Patagoénico. https://www.enestosdias.com.ar/cronica/los-hijxs-del-oeste
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En la fundamentacion del documento que Hijxs del Oeste present6 ante la Direccién de Planeamiento
del municipio, los integrantes sefialan que “aquellos trabajadores que consiguieron habitar el oeste
pagando varios decenios sus respectivas hipotecas o planes de vivienda, ven como se modifica la
configuracion barrial, se apelotonan construcciones en los patios, arriba o por detrds de sus casas para

alguno de sus hijos, con inmensas extensiones de tierras ociosas alrededor”.

En 2006, cuando muchos de los integrantes de la cooperativa eran adolescentes, se aprobd en
Bariloche la ordenanza que dio pie a la conformacion del Banco de Tierras Municipal, “un recurso
genuino para adquirir lotes urbanos tendientes a satisfacer sus propias demandas de tierras, para
planes habitacionales y equipamiento, recuperacion de areas degradadas y proteccion de areas de
interés ambiental tendiente al desarrollo sustentable del territorio”. El crecimiento de la poblacién en
la ciudad, la poca inversion estatal en la cuestiéon habitacional y los cambios econdémicos por el
incremento de la afluencia turistica fueron las fundamentaciones principales para la creacion de este
dispositivo, que habilitd para algunas familias organizadas en cooperativas la tinica posibilidad de
acceder a un terreno propio. Una integrante de la Cooperativa manifestaba “Sabemos que hay mucha
gente de nuestra generacion en la misma situacién. No tenemos la posibilidad de ampliar la cooperativa, pero si
de sentar bases para que este modelo se repita”: ... “Queremos demostrar que acd podemos hacerlo, y si es con
el apoyo del Estado, mejor. No se puede retroceder lo que destruimos en el mundo, pero podemos proyectar en

nuestra tierra al menos un espacio en el que se pueda convivir con la naturaleza”.

Aunque las trabas tienen distintos origenes, quienes se anotaron para comprar terrenos en las
distintas urbanizaciones que el Ejecutivo municipal deleg6 en empresas privadas, como Las Morenas,
al pie del Cerro Ventana, y Coirones, al este de la ciudad, recibieron promesas similares. El barrio
Coirones, por ejemplo, hace diez afios que esta en desarrollo, es decir que hay gente que lleva ese
tiempo esperando su terreno. La empresa hace los loteos, instala los servicios y vende los lotes, sin

embargo, por aprobaciones municipales pendientes todavia no se pueden ocupar.

El reclamo generacional de esta Cooperativa de jovenes del Oeste, que vale la pena atender es que
sus padres, siendo obreros, carpinteros, jardineros, pudieron comprar terrenos y construir sus casas
en los afios 70 y 80 del siglo pasado y ellos con la misma edad, teniendo trabajos informales o siendo
profesionales, no pueden ni pagar un alquiler. Lo cual demuestra el deterioro que por una parte han
sufrido los sectores de clase media y media baja para acceder a la vivienda en la ciudad producto de
un aumento exorbitante del valor de la tierra asociado al desarrollo de las movilidades
contemporaneas y el turismo. En 2022, el precio de la vivienda por metro cuadrado en Bariloche era
el tercero mas caro de Argentina y el décimo de toda América Latina (US$2.253). (El Cordillerano,
2022)

En sintesis, estos jovenes todavia no pueden hacer pie en uno ni en otro terreno, mas bien flotan entre
imagenes que intentan acomodar en cada Asamblea. Mientras tanto, todo ocurre como en un tiempo

de espera, de paciencia. Aunque sus voces se multiplican y suenan cada vez mas fuerte...
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4. Conclusiones

Este trabajo ha buscado analizar la dinamica urbana de una ciudad con altos procesos de movilidad
contemporanea como es San Carlos de Bariloche y revisar de manera general los instrumentos de
planificacién urbana y experiencias de formas de organizacion y gestion de las organizaciones de
base para abordar la problematica del acceso al habitat. Se presenta una reflexion sobre los procesos
de acumulacion capitalista y la disputa por el derecho a la ciudad en una ciudad intermedia donde
las desigualdades sociales, econdmicas y politicas se plasman en el territorio y dan lugar a procesos
de fragmentacion social y segregacion residencial que afectan principalmente a los sectores de bajos

ingresos.

En Bariloche el crecimiento acelerado sin planificacion ha generado fuertes desigualdades espaciales
y sociales, acentuadas por la crisis socio-econdmica del afio 2001 que han dado por resultado una
ciudad dual que deviene de principios de inclusién/exclusiéon muy marcados, segregando todo

aquello que no coincide con los imaginarios de los sectores que controlan la ciudad.

La gestion de politicas urbanas para ciudades intermedias con vocacién turistica como Bariloche
puede presentar desafios muy diversos, incluyendo la falta de financiamiento adecuado, la

coordinacion interinstitucional, la participacion ciudadana y la proteccion del medio ambiente.

El planeamiento urbano es considerado por los actores sociales consultados como fundamental para
resolver los problemas de la ciudad, pero que existen claras evidencias de su falta de aplicacion

integral y de continuidad en su implementacion a través de las distintas gestiones de gobierno.

Otros de los problemas recurrentemente mencionados es la existencia de normativas superpuestas y
conflictos de normativas que generan confusion en la gestiéon urbana, que mas que una consecuencia

de orden técnico parece ser una politica en si misma.

Si analizamos la mirada de largo plazo tanto de los instrumentos de planificacién como de las
normativas urbanas y de las légicas y practicas de su aplicacion cotidiana, se considera peligrosa la
falta de visién de sustentabilidad en las decisiones estratégicas vinculadas al desarrollo territorial,
que han dado lugar a una ciudad que pareciera no conocer el concepto de limites de su base de

sustentacion.

Para cerrar, es interesante destacar que el estadio avanzado del ciclo de vida de Bariloche como
ciudad asociada al turismo y las movilidades, permite interpretar en ella como caso de estudio la
complejidad de los problemas que enfrenta una ciudad que no ha priorizado criterios de
sustentabiidad, en el manejo de su crecimiento urbano y donde los procesos de participacion
ciudadana se dan de manera marginal, mas como resistencias y luchas que como ejercicio de
derechos, impidiendo poder visionar de manera colectiva escenarios y criterios de desarrollo

territorial basados sobre el bien comun.
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