POSICION

Articulo de investigacion

O espaco vivido e as necessidades de saude das

familias da favela Abussafe, Londrina, PR, Brasil

Luiza Delgado Moura?, Ideni Terezinha Antonello? José Rafael Vilela da Silva?

1Universidade Estadual de Londrina 2 Universidade Estadual de Londrina

E-mail: luiza.delgado.moura@uel.br - antonello@uel.br - joseraffaell2@gmail.com

Recibido: 31/10/2023; Aceptado: 30/11/2023; Publicado: 28/12/2023
Resumen

Esta pesquisa explora como as condigdes do territério afetam a saude e a qualidade de vida das
pessoas, enfatizando que a satide publica vai além da discussao médica e se relaciona com o ambiente.
O conceito de vulnerabilidade do territério foi central, considerando que a falta de saneamento
basico, escassez de servicos essenciais e habitagdes precarias aumentam a vulnerabilidade a doengas.
A pesquisa foi realizada na favela Abussafe, localizada na regiao leste de Londrina, Parana,
identificando desafios de satide e avaliando o papel da equipe de satide. A metodologia envolveu
pesquisa bibliografica, analise tedrica e entrevistas com moradores, além de uma entrevista com um
Agente Comunitario de Saide (ACS) na Unidade Basica de Saude (UBS) Armindo Guazzi. Os
resultados revelaram ligacao direta entre condi¢des de moradia e satide da populagao. Os moradores
apresentaram percepgdes diversas, revelando a importancia de entender as necessidades especificas
desse contexto e territdrio. A equipe de satide da UBS enfrenta desafios devido a escassez de pessoal,
afetando seu atendimento ideal. Conclui-se que as multiplas dimensoes do territorio e a influéncia
da vulnerabilidade na satide sao elementos a serem considerados no planejamento de politicas de
desenvolvimento urbano.

Palavras-chave: territério, ocupagdes, atengao basica.
Living space and the health needs of families of “favela” Abussafe, Londrina, PR, Brazil

Abstract

Esta pesquisa explora como as condi¢des do territério afetam a satde e a qualidade de vida das
pessoas, enfatizando que a satide publica vai além da discussao médica e se relaciona com o ambiente.
O conceito de vulnerabilidade do territério foi central, considerando que a falta de saneamento
basico, escassez de servigos essenciais e habitagdes precarias aumentam a vulnerabilidade a doengas.
A pesquisa foi realizada na favela Abussafe, localizada na regido leste de Londrina, Parana,
identificando desafios de satde e avaliando o papel da equipe de satide. A metodologia envolveu
pesquisa bibliografica, analise tedrica e entrevistas com moradores, além de uma entrevista com um
Agente Comunitario de Saide (ACS) na Unidade Basica de Saude (UBS) Armindo Guazzi. Os
resultados revelaram ligacao direta entre condi¢des de moradia e satide da populacdo. Os moradores
apresentaram percepgoes diversas, revelando a importancia de entender as necessidades especificas
desse contexto e territdrio. A equipe de satide da UBS enfrenta desafios devido a escassez de pessoal,
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afetando seu atendimento ideal. Conclui-se que as multiplas dimensdes do territério e a influéncia
da vulnerabilidade na satde sdo elementos a serem considerados no planejamento de politicas de
desenvolvimento urbano.

Keywords: territory; occupations; primary care.

1. Introduccion

Essa pesquisa aborda questdes relacionadas as condigoes dos territorios onde as pessoas residem
e o impacto direto dessas condicdes na qualidade de vida e satide da populagio. E importante
ressaltar que a falta de saneamento basico, a caréncia de acesso a servigos essenciais, a concentragao
de pessoas em habitagdes precdrias e areas urbanas com infraestrutura deficiente, em conjunto com
a situacdo de pobreza e recursos limitados, aumentam a vulnerabilidade das comunidades a uma
série de doengas e problemas de satide. Essa vulnerabilidade é particularmente evidente em areas
urbanas de baixa renda, como as favelas.

Nesse sentido, é fundamental observar a Politica Nacional de Atencado Bésica (Brasil, 2011), que
estabelece a Estratégia Satide da Familia (ESF) como um mecanismo para a reorientagdo do modelo
de atencdo a satde. A ESF se baseia no trabalho de equipes multiprofissionais nas Unidades Basicas
de Saude (UBS), que atuam em areas geograficamente definidas, assumindo a responsabilidade de
atender as necessidades de satide da populacao residente no territorio.

O recorte espacial desta pesquisa é a favela Abussafe, localizada na regido leste da cidade de
Londrina, Parana, Brasil. Com base no levantamento realizado pela COHAB em 2017, havia um total
de 56 ocupacdes em Londrina, abrigando 3.160 familias. Na regiao leste da cidade, encontramos oito
UBS, sendo a unidade Armindo Guazzi o foco deste estudo. Ela esta entre as trés UBSs da cidade de
Londrina com a maior densidade populacional em sua drea de abrangéncia (Londrina, 2021, p. 81),
incluindo as 467 familias que residem nas 18 favelas existentes na regiao leste.

Destaca-se a importancia da investiga¢do das necessidades de satide da populagao resultantes
do contexto de vulnerabilidade presente nas favelas. Além disso, é fundamental comprender como a
equipe de satide atua nesse cenario. A equipe de satde ndo deve apenas focar em questdes médicas
e doengas, mas também considerar as caréncias e vulnerabilidades que sao reflexo dos modos de vida
e identidades das comunidades. Isso envolve aspectos que vao além do clinico e englobam todas as
condi¢des necessarias para alcancar uma vida de qualidade e bem-estar (Moura; Antonello, 2022).

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender as necessidades de satude das familias
residentes na favela Abussafe, situada na regiao leste de Londrina, Parana, levando em consideracao
a vulnerabilidade desse territério. Para alcangar esse objetivo, a investigagdo buscou analisar os
principais desafios de saude enfrentados pela comunidade, identificar as caréncias especificas
relacionadas a qualidade de vida e a satide, e avaliar o papel da equipe de satide na resposta a essas
necessidades.

2. Materiales y métodos

O contexto de vida dos individuos nas favelas constitui um estado de vulnerabilidade. O
conceito de vulnerabilidade envolve varios fatores relacionados as particularidades das familias,
como suas caracteristicas socioeconOmicas e culturais, além do ambiente onde vivem. A
vulnerabilidade representa a capacidade de lidar com os riscos que ameacam o bem-estar (Cunha,
Jakob, Hogan & Carmo, 2004), incluindo restri¢des aos direitos fundamentais, como o direito a
dignidade, a satide, a moradia, entre outras condi¢des essenciais para uma boa qualidade de vida.
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De acordo com Santos, Souza e Silveira (1996), o territorio € uma instancia da sociedade, e ao
considerar o uso do territorio, podemos avaliar os interesses de diversos agentes sociais envolvidos
na formagao dos territérios. Conforme Saquet (2019), o territdrio é uma construgao histdrica, social e
natural que abriga redes de diferentes escalas, identidades, diferengas, relagdes de poder (dominacao,
hegemonia, resisténcia, luta e contra-hegemonia), bem como territorialidades e temporalidades.

Comparando esses conceitos com uma perspectiva da area da satide coletiva, Silva, Carvalho,
Domingos e Carvalho (2017), com base em Miranda, apresentam o territério como um espago vivido
em permanente construcdo, delimitado geograficamente, no qual ocorre a interacdo entre uma
populacdo especifica e os servigos de satide no ambito local do Sistema Unico de Satde (SUS). Esse
conceito esta alinhado com a ideia de que as necessidades de satide variam e sdo especificas para
cada populagao, sendo influenciadas por fatores socioecondmicos, culturais e ambientais, estando,
portanto, relacionadas ao territorio.

No que se refere a infraestrutura precaria existente nas favelas, destaca-se principalmente a
questdo da falta de saneamento basico, que expde os moradores dessas areas a diversas doengas,
especialmente aquelas de transmissao oral-fecal e veiculagao hidrica. O saneamento basico abrange
um conjunto de servicos, infraestruturas e instalagdes que englobam o abastecimento de 4gua
potavel, o esgotamento sanitdrio, a limpeza urbana, o manejo de residuos sdlidos e a drenagem e o
manejo das aguas pluviais urbanas. Algumas das principais doencas relacionadas a falta de
saneamento adequado incluem Hepatite A, verminoses, leptospirose, febre tifoide, giardiase,
amebiase e doencas diarreicas.

A metodologia de pesquisa se baseou na realiza¢do de um levantamento de dados bibliograficos,
na analise do referencial tedrico e na realizacao de trabalho de campo. Esse trabalho de campo incluiu
observagdes, registros fotograficos e entrevistas conduzidas no local, com o objetivo de capturar as
percepg¢des das familias em relagdo as suas necessidades de satide. Foram realizadas visitas in loco
para interagir com os moradores, conhecer suas residéncias e avaliar as caracteristicas ambientais e
socioecondmicas que influenciam a satde na area de estudo.

Além disso, foi conduzida uma entrevista com um Agente Comunitario de Satude (ACS) que
trabalha na Unidade Basica de Satide Armindo Guazzi, com o propodsito de compreender o papel
desempenhado pela Equipe de Satide da Familia nesse territorio de abrangéncia. Para essa entrevista,
foi elaborado um roteiro de perguntas com base em um documento disponibilizado pelo Ministério
da Satde, destinado a avaliacao da qualidade da Atengao Basica (AMAQ — Autoavaliagao para
melhoria do Acesso e da Qualidade).

3. Resultados

Através da observacao in loco do territério, juntamente com os relatos da populagao local, foi
possivel identificar os principais problemas na area, principalmente relacionados as condi¢des de
moradia, que desempenham um papel crucial na satide dos moradores, resultando em necessidades
especificas de satde.

O territério ocupado exibe vegetagao nas areas mais baixas, proximas ao rio, enquanto as areas
mais elevadas, proximas ao asfalto, estdo degradadas devido a ocupacdo. As moradias sdo de
autoconstrugao, frequentemente utilizando materiais reutilizados. Essas construgdes aparentam
fragilidades e problemas estruturais, criando condicdes criticas para a satide. Algumas moradias
apresentam odores fortes devido as fezes de animais. Outro problema observado é o acimulo de
residuos solidos nos quintais, muitas vezes coletados para reciclagem, o que gera uma renda
complementar.
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A primeira entrevista realizada foi com um morador de 54 anos que reside na ocupagao ha 8
anos e trabalha como mecanico de refrigeragdo. O entrevistado relatou que, quando chegou a drea,
esta estava repleta de residuos, e ele se envolveu na limpeza do local, incluindo agdes como a
desobstrugao dos bueiros de agua fluvial. Em relagao as necessidades de satide, afirmou nunca ter
sido visitado por um médico da familia ou pela equipe de sauide, mas que, quando necessario, ele
procura a UBS da area. No entanto, ele expressou insatisfagio com a demora no atendimento. O
entrevistado também mencionou problemas de satide que incluem hipertensao arterial sistémica e
psoriase, uma doenga inflamatoria de pele cronica e ndo contagiosa.

A segunda entrevista foi conduzida com um morador de 56 anos, que reside na area ha 13 anos,
juntamente com sua esposa de 54 anos, que trabalha como diarista, e seu filho de 12 anos, que esta na
escola. Em relagdo as necessidades de saude, o entrevistado afirmou nao ter necessidades de saude
significativas, mas mencionou que seu filho sofre de asma. A familia ndo recebe visitas do médico da
familia ou da equipe de saude, e utiliza a UBS apenas para vacinagao, uma vez que eles possuem um
plano particular de assisténcia a saude. Em relacdo as condigdes ambientais do territério, o
entrevistado afirmou nao perceber problemas significativos, pois eles mantém o local limpo, cuidam
do ambiente do fundo de vale constantemente e procuram manter uma alimentagao saudavel, o que,
segundo ele, contribui para a boa satide de toda a familia.

O terceiro entrevistado foi um migrante alagoano de 30 anos que reside na area ha 5 anos. Ele
vive com a esposa de 39 anos e tem dois filhos, além de um enteado de 20 anos e a esposa deste, que
tem 17 anos. O entrevistado declarou nao ter problemas de satide significativos, porém, mencionou
que sua esposa frequenta a UBS para a vacinacao dos filhos, busca medicamentos e consulta médica
para os filhos quando necessario. Ele relatou que s6 busca assisténcia médica quando ha extrema
necessidade, como em casos de acidentes, como mencionou, "se pisar em um prego". A familia ndo
tem o costume de fazer consultas de rotina e nunca recebeu visitas do médico da familia ou da equipe
de saude.

A dltima entrevista foi conduzida com outro migrante alagoano, de 35 anos, que reside no fundo
da casa de seu primo, enquanto sua esposa e seu filho moram provisoriamente com um parente em
um apartamento do Abussafe. Ele alegou que as condi¢des de moradia na favela sao muito precarias.
O entrevistado vive na area ha 12 anos e trabalha como pedreiro quando consegue trabalho nesse
setor. Ele afirmou néo ter necessidades de satide significativas e declarou que nunca foi a UBS, pois,
quando sente alguma dor, costuma ir diretamente a uma farmacia. No entanto, informou que sua
esposa costuma levar o filho a UBS para vacinagao e consultas.

Analisando esses relatos, observa-se que os dois primeiros moradores entrevistados tém uma
relacdo com o territdrio bastante distinta em comparagdo com os dois dltimos. Nas duas primeiras
entrevistas, os moradores expressaram um forte apreco pelo territorio, afirmando que nao gostariam
de viver em outro lugar. Por outro lado, o terceiro e quarto informantes demonstraram uma visao
diferente, pois consideram as condi¢des em que vivem na favela como precarias e residem ali por
falta de opgao, manifestando o desejo de retornar para Alagoas ou mudar-se para outro local.

Os dados levantados demonstram que as condi¢des de moradia tém uma rela¢do direta com a
qualidade de vida e a saude da populagao. A falta de saneamento basico e de servicos essenciais,
juntamente com a situagao de pobreza e escassez de recursos, aumenta a vulnerabilidade a doengas
e agravos. E importante destacar que essas doencas incluem as doengas cronicas nio transmissiveis,
que representam a maior taxa de mortalidade no Brasil e no mundo, sendo responsaveis por 63% das
mortes anualmente (totalizando 36 milhdes de ébitos no mundo). Além disso, 80% dessas mortes
ocorrem em paises em desenvolvimento (OPAS, 2012).
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No entanto, as observagoes e entrevistas realizadas no local demonstraram que os moradores
entrevistados ndo percebem as vulnerabilidades do territério como um problema com impacto direto
em suas condigdes de satide, nem consideram as consequéncias dessa vulnerabilidade a longo prazo
para sua qualidade de vida e satde.

Os resultados dessas entrevistas demonstram uma diversidade de experiéncias dentro da favela,
revelando a influéncia das condi¢des de moradia no bem-estar e na satide dos moradores. E essencial
considerar essa diversidade ao abordar as necessidades de satide em contextos semelhantes.

Além disso, para uma compreensio mais abrangente da atuagio do Sistema Unico de Saude
(SUS) por meio da Equipe de Satde da UBS local nesse territdrio, foi conduzida uma entrevista com
um ACS que atua na Unidade Basica de Satide Armindo Guazzi ha 8 anos.

Na entrevista, o agente de satde relatou que, atualmente, os ACS da UBS Armindo Guazzi estao
desempenhando principalmente fung¢des internas, como agendamento de vacinas, marcagao de
consultas e tarefas administrativas. O acompanhamento da situagdo de sauide por meio do
cadastramento de familias, das saidas frequentes pelo territdrio e das visitas domiciliares, que sdo
consideradas suas principais responsabilidades, de acordo com ele, tém sido relegados a um segundo
plano desde o inicio da pandemia.

O cadastramento e acompanhamento das familias no territério nao estao sendo mantidos
atualizados, o que inclui, por exemplo, o registro de criangas e gestantes na area. A atualizagao dos
registros ocorre apenas quando os moradores buscam a UBS por demanda espontanea. Segundo o
entrevistado, o servico de satide é capaz de atender a demanda da populagao que o procura, seja para
acesso a vacinas, consultas, exames ou procedimentos.

O entrevistado também mencionou que o tempo de espera para uma consulta médica agendada
na UBS ¢é de aproximadamente 2 a 3 meses. No entanto, em casos de maior urgéncia ou quando o
paciente se encontra em uma situagdo de maior vulnerabilidade, as consultas sdao agendadas em
prazos mais curtos e com maior frequéncia.

Sobre as visitas domiciliares realizadas pela equipe de satude, ele relata que elas ainda estao
ocorrendo e sdo conduzidas pelos médicos, enfermeira e auxiliares de enfermagem. O ACS deveria
acompanhar essas visitas, no entanto, devido as fungdes internas que tem exercido, raramente as
acompanha. Essas visitas sdo realizadas para pacientes acamados, gestantes e idosos que residem
distante e encontram dificuldades em acessar a UBS por algum motivo. Nos casos em que se aplicam,
essas visitas podem ser solicitadas pelos proprios pacientes.

No que diz respeito ao mapeamento do territério para identificagdo dos aspectos ambientais,
demograficos e epidemiologicos, bem como para compreender a condicdo de satde e a
vulnerabilidade dos moradores, o ACS ressaltou que, devido a falta de pessoal na UBS, ndo possuem
mapas atualizados, o que seria ideal para um conhecimento mais abrangente de sua area de atuacao
e uma abordagem direcionada aos problemas locais da populacao. No entanto, eles ainda tém acesso
a mapas antigos e os utilizam em sua pratica atual.

Em relagdo arealizagao de agdes com foco ambiental no territério, como para resolver problemas
relacionados a saneamento, acimulo de lixo e agua parada, o ACS afirmou que, quando se deparam
com tais cendrios, entram em contato com os agentes de endemias, que atuam mais especificamente

nessas situagdes, principalmente no que se refere a prevencao da dengue.

A partir dessa entrevista com o ACS, podem-se inferir vdrias informagdes relevantes:
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Mudangas nas fungdes do ACS durante a pandemia em que atividades internas, como
agendamento de vacinas e tarefas administrativas, ganharam prioridade em detrimento das tarefas
tradicionais de cadastramento de familias, saidas pelo territério e visitas domiciliares.

O cadastramento e acompanhamento das familias no territério nao estdao sendo devidamente
atualizados. Isso significa que o sistema de saide ndao tem uma compreensao completa das
necessidades da populacdo, incluindo criancas e gestantes na area. Os registros sdao atualizados
apenas quando os moradores procuram a UBS por demanda espontanea.

O tempo de espera para uma consulta médica agendada na UBS Armindo Guazzi é longo, apesar
de quando ha casos de urgéncia ou maior vulnerabilidade as consultas sdao agendadas em prazos
mais curtos. Isso pode afetar o acesso oportuno aos cuidados de satude.

A auséncia de mapas atualizados do territério afeta negativamente a atuacdo da equipe de
saude, reduzindo a possibilidade de abordar problemas locais de forma mais eficaz.

Em relacdo a agdes com foco ambiental, como a resolucdo de problemas relacionados ao
saneamento, acumulo de lixo e 4gua parada, trabalho que se da em colaboragao com os agentes de
endemias sugere uma divisao de responsabilidades no enfrentamento de questdes de sauide publica
no territorio.

E importante ressaltar que o Ministério da Satide recomenda que o nuimero de individuos
atendidos por equipe leve em consideracdo o grau de vulnerabilidade das familias daquele territorio,
e, quanto maior a vulnerabilidade, menor deve ser a quantidade de pessoas atendidas por equipe.

Em resumo, a entrevista com o ACS destaca desafios na manutencao de um sistema de saude
eficaz em um territério vulnerdvel, com énfase na reorganizacao das fun¢des do ACS durante a
pandemia, problemas relacionados ao cadastramento e registro de familias, tempo de espera para
consultas e falta de recursos adequados, como mapas atualizados. Observa-se que seu relato se baseia
principalmente em sua perspectiva profissional e experiéncia diaria de trabalho. De acordo com sua
narrativa, fica evidente que a atuagdo dos profissionais na UBS em que trabalha esta longe de ser
ideal, conforme preconizado pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

A falta de equipes de satide e de agentes de satide impede que possam atender a toda a
populacao conforme o esperado. Isso resulta em uma atengao mais precaria a populacdo da area,
embora ainda sejam capazes de atender a demanda espontanea, como mencionou o profissional.
Além disso, varias das agOes previstas para os agentes de satide em relagdo a populagao nao estao
sendo realizadas.

4. Conclusiones

Espera-se ter esclarecido que a problematica da satide publica nédo se limita a discussao médica,
mas transcende para a abordagem das condi¢oes ambientais do territdrio onde as pessoas vivem,
destacando a importancia do conhecimento desse territorio para a atuacao da Equipe da Saude da
Familia e para o desenvolvimento de politicas voltadas para a reducdo da vulnerabilidade em satde.
Isso, por sua vez, influencia o planejamento urbano, considerando as multiplas dimensdes do
territdrio usado/vivido.

As informacoes coletadas na pesquisa permitiram concluir que as condi¢des de vulnerabilidade
e as necessidades de satide da populagdo podem ser identificadas e compreendidas por meio do
conhecimento e caracterizagdo integrada do territorio. Esse conceito € de importancia fundamental
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para identificar as necessidades de satide de uma determinada populagdo e para desenvolver
propostas voltadas para a resolu¢ao dos problemas e demandas de saude.

Esta pesquisa possibilitou compreender como a vulnerabilidade do territério priva as pessoas
da oportunidade de alcangarem uma vida digna, com acesso a direitos basicos, como o atendimento
de suas necessidades de saude e bem-estar. Ao explorar as interagdes entre a vulnerabilidade do
territorio e as necessidades de satde da populacdo que nele reside, concluiu-se que essa abordagem
pode ser um caminho importante para embasar a atuacdo da Equipe de Satide da Familia e o
desenvolvimento de politicas destinadas a enfrentar os desafios de satide publica.

Considera-se fundamental a realizacdo de pesquisas com foco na construcao de metodologias
para analisar a influéncia da vulnerabilidade do territério nas necessidades de saude, integrando
dados quantitativos e qualitativos. Pesquisas com essas premissas podem servir como base para o
planejamento urbano, com o objetivo de elaborar politicas de desenvolvimento urbano que visem
atingir metas estabelecidas pela ONU na "Agenda 2030: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel"
(ODS), em particular o ODS 3 - Satide e Bem-Estar e o ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis.
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